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Bogotá D.C., 21 de Julio de 2024 

Señora 

LUZ MARINA SÁNCHEZ GIRALDO 

Peticionario(a) 

. 

. 

LA DORADA 

Asunto: TRASLADO POR NO COMPETENCIA CON RADICADO PQRSD 20241775 del 17 de julio de 
2024 

Respetado(a) señor(a): 

Amablemente, informamos que el Instituto Nacional de Salud no es la entidad competente para 
dar respuesta a su solicitud, de acuerdo con lo señalado en los Decretos 4109 de 2011 y 2774 de 
2012 (los cuales establecen la estructura y funciones del INS).  
                                                                                                                    
Por lo anterior, cumpliendo con el artículo 21 de la ley 1755 de 2015 (por la cual se regula el 
Derecho Fundamental de Petición), su petición fue enviada a la SUPERINTENDENCIA NACIONAL 
DE SALUD Y EL MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCIÓN SOCIAL, para que sea atendida de 
acuerdo con sus competencias. 
   
Contenido de la petición:  
“YO LUZ MARINA SÁNCHEZ GIRALDO CC1054542174 HAGO UN RECLAMO POR Q YO TRABAJÉ COMO 
CONTRATISTA CON LA ESE SALUD DORADA EN EL PROGRAMA APS SOY LÍDER COMUNITARIA Y 
TERMINE CONTRATO EL 30 DE ABRIL Y ASTA LA FECHA NO ME PAGARON EL ÚLTIMO MES FUERA DE 
ESO EL PROGRAMA NO TERMINO CON SUS RESPECTIVAS TAREAS MI VEREDA NO RECIBIÓ LA 
BRIGADA DE SALUD LE FALTÓ TENER MÁS A ACOMPAÑAMIENTO AMI COMUNIDAD  TENGO 
ENTENDIDO Q ESTÁN CONTRATANDO PERSONAL ES INJUSTO Y SABIENDO Q NO LE AN PAGADO AL 
PERSONAL Q LES TRABAJO NOSOTROS LOS CONTRATISTAS CUMPLIMOS CON TODO LO ESTABLECIDO 
A LA LEY PAGAMOS NUESTRA SEGURIDAD” (sic)  
 
Gracias por comunicarse con el Instituto Nacional de Salud, cualquier inquietud con gusto será 
atendida.  
 
Cordialmente, 

 

DEYSI ANGELA ACERO ORTIZ 

Coordinadora Grupo de Atención al Ciudadano y Correspondencia 

Elaboró:  MAYRA ALEJANDRA VEGA SARMIENTO 
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Bogotá D.C., 21 de Julio de 2024 

Señores 

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD 

correointernosns@supersalud.gov.co 

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCIÓN SOCIAL 

correo@minsalud.gov.co 

Bogotá DC 

Asunto: TRASLADO POR NO COMPETENCIA CON RADICADO PQRSD 20241775 del 17 de julio de 
2024 

Respetados señores: 

Amablemente remitimos la petición presentada por el/la ciudadano(a) LUZ MARINA SÁNCHEZ 
GIRALDO, para que se lleve a cabo el trámite respectivo en el marco de sus competencias, 
según lo dispuesto en el artículo 21 de la Ley 1755 de 2015 (por la cual se regula el derecho 
fundamental de petición). 
 
Contenido de la petición: 
“YO LUZ MARINA SÁNCHEZ GIRALDO CC1054542174 HAGO UN RECLAMO POR Q YO TRABAJÉ COMO 
CONTRATISTA CON LA ESE SALUD DORADA EN EL PROGRAMA APS SOY LÍDER COMUNITARIA Y 
TERMINE CONTRATO EL 30 DE ABRIL Y ASTA LA FECHA NO ME PAGARON EL ÚLTIMO MES FUERA DE 
ESO EL PROGRAMA NO TERMINO CON SUS RESPECTIVAS TAREAS MI VEREDA NO RECIBIÓ LA 
BRIGADA DE SALUD LE FALTÓ TENER MÁS A ACOMPAÑAMIENTO AMI COMUNIDAD  TENGO 
ENTENDIDO Q ESTÁN CONTRATANDO PERSONAL ES INJUSTO Y SABIENDO Q NO LE AN PAGADO AL 
PERSONAL Q LES TRABAJO NOSOTROS LOS CONTRATISTAS CUMPLIMOS CON TODO LO ESTABLECIDO 
A LA LEY PAGAMOS NUESTRA SEGURIDAD” (sic)  
 
Datos de la PQRSD: 20241775 
Nombre peticionario: LUZ MARINA SÁNCHEZ GIRALDO 
C.C: 1054542174 
Fecha de radicación: 17 de julio de 2024 
Email: NO REPORTA 
Teléfono: NO REPORTA 
Dirección: NO REPORTA 
Municipio: LA DORADA 
TIPO DE PQRDS: NO COMPETENCIA DEL INS 
Canal de Recepción: PÁGINA WEB 
Anónima: NO 
Adjuntos: 0 
 
Lo anterior, teniendo en cuenta que el Instituto Nacional de Salud no es competente para dar 
respuesta, según lo establecido en los Decretos 4109 de 2011 y 2774 de 2012, (los cuales 
establecen la estructura y funciones del INS). 
 
Cordialmente, 
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DEYSI ANGELA ACERO ORTIZ 

Coordinadora Grupo de Atención al Ciudadano y Correspondencia 

Elaboró:  MAYRA ALEJANDRA VEGA SARMIENTO 
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